; ' POLYTECH’
DIJON

~ -

Taux de satisfaction relatif a - Taux de satisfaction relatif a

Paccueil physique des services 85% ~ laccueil  téléphonique  des 91’1%
administratifs - services administratifs

Taux de satisfaction relatif a la ’ Taux de satisfaction relatif aux ‘
qualité des réponses apportées 85% échanges par courriel avec les 90 9%
par les services administratifs : services administratifs ’

Les améliorations réalisées en 2025 :

- Polytech Dijon obtient la certification I1SO 9001:2015 en mars pour les départements Matériaux, Informatique et Réseaux, ainsi
qu’Electronique et Systémes Numériques.
- Mise en place de I’Alerte Qualité : les étudiants peuvent signaler tout dysfonctionnement dans I’école via une adresse mail générique.




